TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de direito de uso temporario de
solucao integrada que contemple a subscricao
de licengas da plataforma de programas ADOBE
CREATIVE CLOUD PARA EQUIPES TODOS OS
APPs.



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relagoes Institucionais
Geréncia Técnica de Comunicacgao Institucional

DA JUSTIFICATIVA'!
1. Da Necessidade de contratacao:

1.1. A aquisicao de licencas do pacote Adobe Creative Cloud para
Equipes Todos os Apps tem por finalidade atender o desenvolvimento
de inUmeras atividades das areas de comunicacdo e de gestdo de
riscos da CBTU - Administracao Central e Superintendéncias.

1.2, Conforme Manual de Organizacdo da CBTU, compete as
geréncias e coordenacdes de comunicacgdo, dentre outras atividades:

1.2.1. I. Definir a identidade visual das producdes graficas da
CBTU;
1.2.2. II. Desenvolver campanhas, eventos, iniciativas,

mobilizacOes, celebragdes e atividades de endomarketing;

1.2.3. ITII. Gerir o conteludo informativo disponibilizado na
intranet corporativa e no website institucional, entre outras
midias e canais de divulgacao da CBTU;

1.2.4. IV. Apoiar agoes de responsabilidade social com a criagao
de cartazes, de layouts especificos, producao e divulgacdo de
informativos entre outras;

1.2.5. V. Gerir a presenca da Companhia nas redes sociais.

1.3. Segundo o0 mesmo Manual de Organizacao, compete a Geréncia
de Riscos e Processos, dentre outras atribuigoes:

1.3.1. I. Consolidar registros, documentagdes, disseminagao de
melhores praticas e inovagdes em gestdo de riscos e processos,
fornecendo orientacdo, além de promover treinamento adequado
e divulgagao;

1.3.2. I1. Definir e manter metodologias, técnicas e ferramentas
de apoio para as iniciativas de gestao por processos (padroes e
regras);

1.3.3. III. Elaborar relatérios peridodicos de atividades
relacionadas a gestdo de riscos e controles internos, submetendo-
0s as instancias cabiveis para analise e aprovacgao;

L Art. 72. § 19 inciso III. Justificativa da contratagao
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1.3.4. IV. Organizar e controlar os instrumentos normativos e
formularios da Companhia, prestando suporte técnico as areas
responsaveis quando da sua proposta e revisao.

1.4. Para que tais areas da Companhia possam desempenhar com
exceléncia as atividades supra descritas, se fazem necessarias
ferramentas adequadas para o auxilio as equipes na execucdo dessas
atividades, especialmente as que sao referentes a produgdes graficas
e audiovisuais.

1.5. Por tratar-se de um bem intelectual, a licenga de softwares,
diferentemente dos equipamentos (que sao bens materiais e,
portanto, mais simples de serem catalogados), é muitas vezes
negligenciada e sua utilizagdo pouco percebida. Atualmente, os
setores de comunicagao e de gestao de riscos e processos estao com
licencas de softwares vencidas e outras desatualizadas, o que
compromete a qualidade das ag0es executadas pelos empregados.

1.6. O Adobe Creative Cloud para Equipes Todos os Apps é uma
colecao de aplicativos para tratamento de fotos (em diversos
formatos, imagens vetoriais), audio, video, animacdes, design (web
design, design grafico), materiais para redes sociais, imagens de alta
gualidade e fechamento de trabalhos em PDF editavel e de alta-
resolucdo. Além dos aplicativos, podemos acessar os mais variados
tipos fontes. Os softwares incluidos no pacote atenderdo a demanda
da comunicacdo da CBTU de modo sistematico e profissional, para o
fortalecimento da imagem institucional da Companhia, incluindo
diferentes formas de comunicagao com a sociedade.

1.7. Os softwares sao os mais usados hoje no mercado e a compra
dos produtos em pacote permite economia em relagao ao prego pago
pelos softwares individualmente, segundo informacao disponivel no
site do fabricante. O pacote é o mais recente da Adobe, com as
versoes mais atuais e completas dos diversos softwares. Programas
similares ndo possuem o mesmo workflow e é nessa diferenca que
reside a dificuldade de adaptagao e qualidade nos produtos gerados.
Nesse sentido, ndo seria razoavel contratar uma nova ferramenta, ter
custos adicionais com treinamento, perder produtividade e qualidade
final dos trabalhos.

1.8. Somente com tais ferramentas sera possivel oferecer estrutura
necessaria para o pleno trabalho dos profissionais de comunicacdo e
de gestdo de riscos e processos da Companhia, que tém tido
limitacOes e dificuldades para suas producdes, devido a auséncia de
tal estrutura para os empregados. Com a aquisicao, 0s respectivos
setores terdo disponiveis ferramentas que irdo aumentar de forma
significativa a qualidade e a produtividade das areas.

2. Da justificativa de quantitativos:
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2.1. A definicdo de licengas a serem contratadas é fruto de um
levantamento realizado das necessidades de cada area e unidade,
conforme quadro abaixo:

Catser:

24333 Servigo de licenca pelo uso de software

Item

Unidade

Ne
licengas

Justificativa

Administracao Central

Serdo 5 licencgas para a Geréncia Técnica de Comunicagdo
Institucional, divididas entre os colaboradores que prestam
servico com o uso de ferramentas de producao e edicao de
textos, imagens e videos para as diversas atribuicGes
previstas no Manual de Organizacdao da CBTU; e 2 licencas
para a Geréncia Técnica de Riscos e Processos, que realiza a
elaboracdo de formuldrios padrées para a Companhia,
dentre outras atribuicdes previstas no mesmo Manual de
Organizagao.

STU Recife

As licencgas serdo utilizadas por colaboradores da area para
atender a demandas internas, elaboracdo de campanhas
educativas internas e externas, que realizam edicao de
imagens, desenvolvimento de identidades visuais, edi¢do
de videos e outras demandas de comunicagdo institucional.

STU Natal

Serdao quatro licencas para utilizacdo pelos designers e
outros empregados/colaboradores existentes no setor,
para as diversas producbes e edi¢cdes de texto, video e
imagens relacionadas a comunicagdo institucional.

STU Jodo Pessoa

Serdo duas licencas para suprir as necessidades dos
profissionais capacitados na Coordenacao de Comunicacao
e Marketing para a realizacdo dos servicos de producdo e
edicdo de textos, videos e imagens relacionados aos
trabalhos de comunicacgao institucional.

STU Maceid

As licencas serdo utilizadas por profissionais capacitados no
Pacote Adobe para funcgdes diversas, desde avisos sobre a
operacgdo, até a atualizacdo da grade horaria, criagdo de
cards para Instagram, mailing de colaboradores e
informativos gerais, producado e diagramacao de impressos,
como folders, boletins informativos etc.

Total

18 licengas

2.2, As areas demandantes sdo as areas de comunicacao da CBTU
(Administracao Central e Superintendéncias) e a Geréncia de Técnica
- Gestao de Riscos e Processos.
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DO OBJETO?

3. Contratacdo de direito de uso temporario de solucdo integrada que
contemple a subscrigao de licengas da plataforma de programas Adobe
Creative Cloud para Equipes todos os APPS.

4. O objeto da presente contratagao contempla os seguintes servigos:

Item Mat./Ser. Descrigdo Und Qtd.
Adobe Creative
Cloud Para
i i 18
1 Servigo Equipes Todos os Licenga
Apps
4.1. Listagem de enderecos de entrega fisica e eletronica:
Identificador Enderego Entrega Fisica Enderego de Entrega Eletronico

SBN - Quadra 1 - Bloco B - Lote 14,
Edificio CNC — 92 ao 132 Andar, Asa

AC Norte - Brasilia-DF, contratostic@cbtu.gov.br
CEP: 70.041-902
4.2. FORMAGAO DE GRUPOS
4.2.1. Ndo ha necessidade de formacdo de grupos pois nao

havera formacao de lotes.
DAS ESPECIFICACf)ES TECNICAS DO OBJETO3

5. As especificacdes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ANEXO I -
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

DOS PRAZOS *

6. De Vigéncia:
6.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 36 (trinta
e seis) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato,
nos termos da Lei n° 13.303/16.

6.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos da
legislacao vigente.

2 Art. 72. § 19 inciso 1IV. especificacdo do objeto

3 Art. 72. § 19 inciso II. definicao do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicao ou sua realizagao

4 Art. 72. § 19 inciso XIV. prazo de execucao
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De Fornecimento e Execucao dos Servicos:

7.1. O prazo o fornecimento dos itens caracterizados como Servigo
sera de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
recebimento da sua Ordem de Execugao de Servigos, a ser emitida
pela Unidade Técnica responsavel (GETIN).

DO(S) CRONOGRAMA(S) ®

. O impacto econdmico-financeiro no orcamento da Diretoria de

Planejamento e RelagOes Institucionais ocorrera no triénio 2024-2027,
haja vista que se trata de procedimento administrativo por periodo de 36
meses, a ser realizado até o segundo trimestre de 2024.
8.1. Quanto a natureza de despesa, deverao ser consignados ao:
8.1.1. Plano Interno: A1DETICO1
8.1.2. Natureza da Despesa: 339040
8.1.3. Fonte: 210
8.2. A tabela abaixo descreve o0s principais marcos e eventos
relevantes que ocorrerao durante a execugao da contratagao:

1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem

de prazos.

2 Reuniao de  Alinhamento de |Agendamento efetuado pelo
Expectativas (Todos os itens|Gestor do Contrato Em até 5
Contratados) (cinco) dias
Entrega (Recebimento Provisorio)

3.1 Entrega (Recebimento Provisério) Em até 30 (trinta) dias corridos
dos itens caracterizados como|da emissao da Ordem de
Software Fornecimento de Software
Implantagao

4.1 Execucdao dos itens caracterizados Em até 30 (trinta) dias corridos
como Servigo da emissao da Ordem de

Execugao de Servigo
Verificagao da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo)

5.1 Verificacdo da qualidade, quantidade Em até 10 (dez) dias corridos
(Recebimento Definitivo) dos itens|do término da prestacdao do
caracterizados como Servico servico a cada més

6 Pagamento dos itens Até 30 (trinta) dias apos a

emissao do recebimento
> Art. 72. § 1% inciso VI. cronograma fisico-financeiro;
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definitivo conforme Item 58
deste Termo de Referéncia.

7 Inicio da contagem do prazo de [[mediatamente apos o]

garantia técnica recebimento definitivo de cada
parcela DO OBJETO.

8 Fim do prazo de garantia técnica 3 (trés) meses apos o inicio da

garantia técnica, desde que as
licencas de software estejam
recebidas e instaladas
definitivamente

9 Encerramento do contrato 36 (trinta e seis) meses apds a
assinatura do contrato
10 Fim do prazo da garantia de 90 dias apds o Encerramento
execugcao do Contrato

DO REGIME DE EXECUCAO
9. O Regime de Execucgdo a ser adotado é de:
9.1. Empreitada por preco unitario.

DA GARANTIA TECNICA E DE EXECU(;A'O CONTRATUALS;
GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO
10. O prazo de garantia técnica devera ser, igual ou superior a:

10.1. 3 (trés) meses para os itens caracterizados no item de
Servigos DO OBJETO;

11. A contagem de prazos descrita no item 8 iniciara a partir da data do
recebimento definitivo de cada subitem.

12. O prazo de atendimento, na vigéncia da garantia técnica, sera de até
10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do chamado, caso
seja diagnhosticado defeito/falha em algum dos componentes DO OBJETO
deste Termo de Referéncia;

13. A acgdo corretiva exigida é aquela destinada a sanar os defeitos
apresentados pelos servicos fornecidos e instalados, compreendendo,
entre outras coisas, a substituicao dos mesmos;

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
14. N3ao sera exigida a garantia de execucdo.

6 Art. 72. § 19 inciso XII.  exigéncia de quaisquer garantias
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DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA’

15. As propostas deverao ser apresentadas conforme o Anexo II - Planilha
de Cotacgao de Pregos.

16. O critério para a escolha da melhor proposta sera:
16.1. Menor prego Global

DOS CONSORCIOS E SUBCONTRATACOES?®

17. Nao serda permitido consdrcio, subcontratacdo, participacdo de
cooperativas, cessdao ou transferéncia total ou parcial do objeto do
contrato, ficando a contratada como Unica e exclusiva responsavel pela
execugao dos servigos, 0 que se justifica:

18. Pela existéncia de empresas que isoladamente possuem condicdes
(técnicas e econémico-financeiras) de proverem a execucao integral dos
objetos pretendidos verificado na etapa de pesquisa de mercado.

19. Por tratar-se de um projeto complexo, que exigird suporte e
consultoria técnica especializada em todas as suas etapas, fazendo parte
da esséncia do objeto licitado, compondo o servigo principal a ser
prestado.

20. Além disso, pretende-se contratar uma Unica empresa a fim de se
permitir uma compreensao integrada dos processos cognitivos da
companhia, criando assim condicdes favoraveis para efetiva mudanca
cultural, o que é de suma importancia para o resultado almejado pela
contratagao: uma gestao com enfoque no gerenciamento de riscos e
controles internos.

DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES®
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21. Executar fielmente os servicos e/ou fornecimentos dentro das
especificacdes e/ou condigbes constantes da Proposta Vencedora, do
Instrumento Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU
disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf.

22. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias uUteis, com todas as obrigacdes
fixadas no Art. 219, inciso I do RILC/CBTU, contados a partir da
notificacao da CBTU.

23. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas
quantidades e padrdes estabelecidos, vindo a responder pelas obrigagdes
fixadas no Art. 219, inciso II do RILC/CBTU.

24. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art. 220
do RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

7 Art. 72. § 19 inciso VIII. critérios de escolha da proposta

8 Art. 72. § 19 inciso XI. possibilidade ou ndo de formacdo de consorcios,
subcontratacao e definicdo de qual parcela do objeto pode ser subcontratada
° Art. 72. § 19 inciso V. responsabilidade das partes

03 - TERMO DE REFERENCIA TR V5.DOCX
Revisado em: 25/06/2024 Pagina 8 de 26


https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf

PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relagoes Institucionais
Geréncia Técnica de Comunicacgao Institucional

25. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o Art. 221
do RILC/CBTU.

26. Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade ambiental
na execucao dos servigos descriminadas no art. 6° da Instrugao
Normativa n°© 01/2010 - MPOG;

27. Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Gerencia Técnica de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - GETIN.

28. Atender prontamente todas as solicitacgdes da CBTU previstas no
Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia.

29. Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

30. Garantir a protecao e seguranca das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na entrega DO OBJETO.

31. Manter, durante toda execucao DO OBJETO, compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagcao e
qualificagao exigidas no processo de contratagao, conforme Art. 222 do
RILC/CBTU.

32. Na hipdtese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA
sera notificada, no prazo definido pela CBTU, para regularizar a situacao,
sob pena de rescisao constante no § 1° Art. 222 do RILC/CBTU.

33. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao da
constituicao social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em
caso de modificacao de enderego, sob pena de infragao contratual.

34. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo contratual e
podera propor a fiscalizacdo, definida pela Administracdo da
CONTRATANTE, o equacionamento do horario das operacdes, a fim de
estabelecer a compatibilizagdao entre as suas necessidades e as da CBTU,
visando minimizar os transtornos causados durante a execucao DO
OBJETO.

35. Apresentar o planejamento executivo dos servigos e/ou fornecimento,
contendo dias e horarios dos servicos, além da avaliacao preliminar de
risco (fisicos e patrimoniais) das atividades.

36. O modelo de representacao do planejamento executivo minimo é
apresentado no ANEXO IV - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO -
CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

37. Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servicos e/ou
fornecimentos, a relagdao de todos os empregados envolvidos na
contratagao.

38. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

39. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO deste
Termo de Referéncia.

40. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias
da CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patriménio e das pessoas.

41. Receber o material dentro das especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia.

42. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto
que venham a ser solicitadas.

43. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento Convocatério,
no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

44. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Instrumento
Convocatério e no Termo de Referéncia.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO 1°

45. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestao
e fiscalizacdo desta contratacao ficard a cargo da Geréncia Técnica de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao - GETIN, por meio dos
empregados designados, que também serdao responsaveis pelo
recebimento e atesto do documento de cobrancga.

46. A gestdo e fiscalizacdo deste Instrumento Contratual serd realizada
por empregado a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e
Relagoes Institucionais.

47. As atribuicdes do gestor e do fiscal do contrato estao definidas no §
30 do RILC/CBTU, que trata do procedimento de contratagao.

48. A omissdo total ou parcial da fiscalizacdo ndo eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servicos que sao de sua
competéncia.

49. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
inadimpléncia por parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizacao
deverao, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgao de administracao
da CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliqguem as
sancgOes previstas na lei, no Instrumento Convocatério, no Instrumento
Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao.

10 Art. 72. § 1% inciso XV. procedimento de gestdo e fiscalizacao
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DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO !

50. Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o
recebimento DO OBJETO desta contratagdo sera realizado da seguinte
forma:

50.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte
do servico e/ou fornecimento DO OBJETO deste Termo de
Referéncia, com o intuito de posterior verificacdo e atesto da
conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

50.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias uUteis de cada parte
recebida provisoriamente, apds \verificacdo da qualidade,
quantidade dos itens e da realizacdo dos testes necessarios para o
seu perfeito funcionamento, se for o caso, com a sua consequente
aceitacdo, que ficara a cargo do fiscal técnico do contrato.

51. No caso de consideradas insatisfatéorias as condicbes do objeto
recebido provisoriamente, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignarao as desconformidades, devendo o objeto ser recolhido,
substituido e reinstalado em conformidade com as especificacdes,
caracteristicas e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

52. Apos a notificacdo a CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo sera
desconsiderado, iniciando-se nova contagem tao logo sanada a situagao.

53. A CONTRATADA terd prazo de até 10 (dez) dias uteis para
providenciar a reparacdo da inconsisténcia do item, a partir da
comunicacgao oficial feita pela CBTU, sem qualquer custo adicional.

54. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o item anterior, estara incorrendo
em atraso na execucdo do objeto e sujeita a aplicacdo das sangoes
previstas no Instrumento Convocatoério, no Contrato e neste Termo de
Referéncia.

55. O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua
perfeita execucao e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condigoes:

55.1. Objeto de acordo com as Especificacdes Técnicas contidas neste
Termo de Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;

55.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de
Empenho;

55.3. Execucdo no prazo, local e horarios previstos neste Termo de
Referéncia.

56. Satisfeitas as exigéncias e condicles previstas, lavrar-se-a Termo de
Recebimento Definitivo referente a parcela entregue de cada parte do
servico e/ou fornecimento DO OBJETO deste Termo de Referéncia,
assinado pelos empregados designados para Gerir e Fiscalizar esta
contratagao.

11 Art. 72. § 1% inciso VII. condicGes de recebimento e aceitagdo do objeto
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DAS PENALIDADES

57. Nas hipdteses de inexecugao total ou parcial DO OBJETO aplicam-se,
as sancdes administrativas descritas no RILC/CBTU em seu CAPITULO
III - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

58. Todas as inexecugdes do contrato (totais ou parciais) serao verificadas
mensalmente conforme os parametros definidos no ANEXO II -
REGISTRO DE OCORRENCIAS e constardo do processo administrativo
para gerenciamento da contratacao, de acordo com o Art. 230, inciso I
do RILC/CBTU.

59. A aplicagcdo das sangdes administrativas previstas Item 59 deste
Termo de Referéncia considerara o somatoério registrado no ANEXO II -
REGISTRO DE OCORRENCIAS acumuladas, conforme descrito no Item
60 no ultimo més de execucao contratual.

60. Os parametros para instauracdo de processo administrativo
sancionador, bem como os percentuais das multas aplicaveis (por grau
de relevancia das inexecucdes) estao definidas na Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios e porcentagens aplicaveis a abertura de processo administrativo
sancionador

PONTOS = :
REGISTRADOS SANCAO POSSIVEL
Pontuacao < 1,0 Nenhuma sangao
1,0 = Pontuacdo < 2,0 Adverténcia
Multa correspondente a 5% do valor
2,0 = Pontuagao < 3,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 10% do valor
3,0 = Pontuagao < 4,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 15% do valor
4,0 = Pontuagao < 5,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 20% do valor
5,0 = Pontuagao < 6,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 25% do valor
6,0 = Pontuacgao < 10,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Possibilidade de rescisao unilateral do
Contrato e aplicagao da sangao
Pontuagao > 10,0 administrativa de “Suspensdao Temporaria
para contratar com a CBTU”, a critério da
CBTU.
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DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
DO DOCUMENTO DE COBRANCA

61. Para efeitos de pagamento, a licitante vencedora devera apresentar
documento de cobrancga, constando, de forma discriminada, a efetiva
realizagdao da parcela DO OBJETO contratado, informando o nome e
nimero do banco, a agéncia e o niUmero da conta corrente em que o
crédito devera ser efetuado.

62. Alicitante vencedora devera apresentar juntamente com o documento
de cobranca a comprovacdo de que cumpriu as seguintes exigéncias,
cumulativamente:

62.1. Declaragao de Opgao do Simples Nacional;

62.2. Certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal e a
Seguridade Social (CONJUNTA);

62.3. Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);
62.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

63. Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela licitante
vencedora:

63.1. Em meio fisico, no PROTOCOLO da Administracdo Central, a
saber: SBN - Quadra 1 - Bloco B - Lote 14, Edificio CNC - do 9° ao
13° andar, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP 70.041-902, de segunda a
sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h, em dias Uteis.

63.2. Em meio digital, no endereco eletronico:
contratostic@cbtu.gov.br.

64. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as
disposicdes previstas no Instrumento Convocatério e neste Termo de
Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a
licitante vencedora devera emitir e apresentar novo documento de
cobranca, nao configurando atraso no pagamento.

65. Apds o atesto do documento de cobranca, que devera ocorrer no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do documento de
cobranca no protocolo/endereco eletronico da CBTU, o gestor do contrato
devera encaminha-lo para pagamento.

DO PAGAMENTO

66. O pagamento de cada item do objeto supracitado no Item 4 deste
Termo de Referéncia sera efetuado conforme Item 8 deste Termo de
Referéncia, mediante crédito em conta corrente até 30 (trinta) dias apds
a entrada do documento conforme Item 65 deste Termo de Referéncia,
caso o atesto do fiscal comprove que o documento de cobranga cumpre
com a perfeita realizacao dos servigos e/ou fornecimentos, bem como a
prévia verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

67. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
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convencionado que a taxa de atualizagao financeira devida pela CBTU,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento
da obrigacdo, tera a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100) - I = (6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

DO REAJUSTE

68. O preco contratual global importa, sujeito a reajustes, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da apresentacao
da proposta.

69. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios no objeto contratado
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
consoante o disposto no Art. 237 do RILC/CBTU.

70. O valor consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado
o interregno minimo de um ano, contado a partir da data da apresentacao
da proposta final, aplicando-se o Indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI) mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa
EconOmica Aplicada - IPEA, conforme art. 24 da IN n° 01/2019 do
Ministério da Economia.

71. Considera-se proposta final aquela que houver sido adjudicada no
procedimento licitatério do qual se originou este contrato.

72. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

73. Havendo atraso ou antecipagdao na execugao dos servigos,
relativamente a previsdao do respectivo cronograma, que decorra da
responsabilidade ou iniciativa da CONTRATADA, o reajustamento
obedecera as seguintes condicdes:

74. Quando houver atraso, sem prejuizo da aplicacdo das sangoes
contratuais devidas pela mora:

75. aumentando os precos, prevalecerdao os indices vigentes na data em
que deveria ter sido cumprida a obrigagao;

76. diminuindo os precos, prevalecerdao os indices vigentes na data do
efetivo cumprimento da obrigagao;

77. Quando houver antecipacao, prevalecerao os indices vigentes na data
do efetivo cumprimento da obrigagao.

78. Na hipdtese de atraso na execucao do contrato por culpa da CBTU,
prevalecerdo os indices vigentes neste periodo, se o0s precgos
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aumentarem, ou serdo aplicados os indices correspondentes ao inicio do
respectivo periodo, se os precos diminuirem.
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ANEXO I - CADERNO DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS

DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO

. Descricao Geral

1.1. Os softwares deverao ser novos, na versao mais atualizada, e
deverao ser entregues em formato de midia CD ou DVD devidamente
protegidos e embalados adequadamente contra danos de transporte
e manuseio, acompanhados das respectivas notas fiscais, ou
disponibilizados através do site do fabricante do software.

1.2. Os softwares do pacote deverao ter compatibilidade com os
sistemas operacionais Windows 7, 10, 11 ou posterior, todos 64 bits,
bem como disponibilizar aplicativos compativeis com os sistemas
operacionais Android e iOS.

1.3. Tanto o] site da Adobe Creative Cloud
(https://www.adobe.com/br/creativecloud.html), que permite o
acesso a todos os programas em suas versoes online, bem como os
softwares, devem estar em portugués e devidamente atualizados.

1.4. A subscricao deve garantir a criagao, edigao e exclusao de
usuarios até o limite das licencas contratadas, tantas vezes que se
fizerem necessarias.

1.5. O gerenciamento de usuarios sera realizado por empregado
indicado pela CBTU.

1.6. As licencas devem contemplar todos os recursos disponiveis,
servigos de implantacdo e manutencdo, suporte técnico e atualizacdo
de versao.

. DO OBJETO.

2.1. Item 1 - Licenga de uso do ADOBE CREATIVE CLOUD PARA
EQUIPES TOSOS OS APPS.

2.1.1. Este item deve ser composto por, no minimo, os
seguintes servigos:

2.1.1.1. Admin Console para gerenciamento de licengas

2.1.1.2. Suporte técnico avancado 24 horas

2.1.1.3. Duas sessoes individuais com especialistas por usuario
por ano

2.1.1.4. Publicagdes ilimitadas de vagas com o Adobe Talent

2.1.1.5. Integracao do aplicativo Slack ao Microsoft Teams

2.1.1.6. 1 TB de armazenamento na nuvem, Adobe Portfolio,
Adobe Fonts e acesso aos recursos e as atualizagdes mais
recentes assim que estiverem disponiveis

2.1.2. Este item deve disponibilizar os seguintes aplicativos:
2.1.2.1. Acrobat Pro
2.1.2.2. Photoshop
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2.3. Illustrator

2.4. InDesign

2.5. Premiere Pro

2.6. After Effects

2.7. Lightroom

2.8. XD
2.9. Animate

2.10. Loghtroom Classic
2.11.Dreamweaver
2.12.Dimension

2.13. Audition
2.14.InCopy

.2.15. Character Animator
2.16.Capture
2.17.Fresco

2.18.Bridge

2.19. Adobe Express
2.20.Premiere Rush
2.21.Photoshop Express
2.22.Media Encoder
2.23.Aero

2

2

2

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNDN
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Dos Requisitos de Seguranca:

3. A subscrigcao deve garantir a seguranca dos arquivos armazenados em
nuvem, cujo acesso deve ser restringido apenas aos usuarios indicados e
habilitados pela CBTU.

3.1. A subscricao deve garantir que apenas os empregados internos
da contratante tenham acesso aos arquivos armazenados em nuvem
para execucao de tarefas afetas aos servigos de armazenamento,
sem, contudo, violar o sigilo das informacgoes.

3.2. O acesso mencionado no subitem anterior nao deve implicar
corrompimento dos arquivos, garantindo-se procedimentos para
recuperagao deles em caso de eventual falha.

3.3. A empresa contratada responsabilizar-se-a& pela criacdo do
usuario gestor das licencas, indicado pela CBTU.
3.4. Todos os programas integrantes da suite Adobe Creative Cloud

Para Equipes Todos os Apps devem dispor, preferencialmente, de
telas e menus no idioma portugués ou, na sua impossibilidade, opcao
para o idioma inglés.

3.5. A subscricao, apds o decurso do prazo de vigéncia do ajuste,
ndo sera prorrogada automaticamente.

4. Dos demais requisitos nao funcionais:

4.3. A subscricao deve garantir o download dos programas em
quantidade de vezes ilimitadas durante a vigéncia do contrato.

03 - TERMO DE REFERENCIA TR V5.DOCX
Revisado em: 25/06/2024 Pagina 17 de 26



03 -

PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relagoes Institucionais
Geréncia Técnica de Comunicacgao Institucional

4.4, A subscricdo da suite deve permitir a atualizagdo de seus
programas integrantes, durante a vigéncia do ajuste, bem como o
armazenamento em nuvem, com tamanho minimo de 20 GB, e a
sincronizagao de arquivos, sem restricoes para os tipos de arquivos.

4.5, Além do armazenamento em nuvem, a suite deve possibilitar a
gravacao de arquivos em disco rigido local, a critério do usuario, ou
ainda utilizar a sincronizagao combinada com o armazenamento local.

4.6. A subscrigao deve possibilitar a instalagao dos programas em
mais de um desktop da CBTU, limitando-se o uso simultaneo pelo
numero maximo de licengas contratadas.

4.7. A subscricdo também deve oferecer a possibilidade de
desativagao de uma licenga da Creative Cloud em um computador
com o objetivo de liberar a opgao de instalagao em outro desktop da
CBTU.

4.8. Em caso de cancelamento ou nao renovacgao das licencas, a
subscricdo devera permitir acesso a todos os arquivos armazenados
em nuvem por 90 (noventa) dias e, por prazo indeterminado, os
armazenados em disco rigido.

4.9, Caso ocorra o excesso de armazenamento em nuvem, a
subscricao deve permitir a realocagao de arquivos em nuvem com o
objetivo de liberar espaco em disco online para sincronizar arquivos.

4.10. A subscricao deve oferecer recursos de compartilhamento de
arquivos armazenados em nuvem.

4.11. A subscricdo deve permitir que o usuario escolha nao
compartilhar dados da experiéncia de uso dos aplicativos instalados
nos desktops da CBTU.

Todos os programas integrantes da Adobe Creative Cloud Para Equipes
Todos os Apps devem estar habilitados para trabalho off-line, ou seja,
permitir a instalagcao diretamente em desktop da CBTU, exigindo-se o
acesso a internet apenas no interregno de 30 (trinta) dias para validagao
das licengas.

Nao sera aceita a versao da Licenca Educacional, haja vista que essa
versao é para instituicdes que possuem registro no Ministério da Educacgao
(MEC), sendo inclusive necessaria autorizacao prévia da Adobe para o
fornecimento desse tipo de Licenga para averiguacao de informagdes e
enquadramento como instituicao educacional.

Juntamente com o fornecimento da subscricao, deverao ser
disponibilizados o servigo de manutencgao e o alojamento dos programas
da suite em nuvem, de modo que a Unica coisa necessaria para acesso
as ferramentas e suas funcionalidades seja o acesso a internet.

Os softwares deverao ter garantia, envolvendo atualizagdao do software e
suporte técnico, por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses,
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contados a partir da data do recebimento definitivo, sem 6nus para a
CBTU.

9. A garantia serd dada através da atualizacdao dos softwares em todas as
suas funcionalidades para as novas versdes com a disponibilizagao de
arquivos de corregoes, assinaturas e atualizagoes.

10. As atualizagdes deverao englobar assinaturas de atualizagao das
funcionalidades do conjunto de softwares, inclusive das assinaturas de
filtros.

11. Os softwares deverao ter garantia de funcionamento durante a
vigéncia dos Contratos de Licenca de Uso e de Manutencao e Suporte
Técnico, contados a partir da data de sua aceitacao.

12. Durante o periodo de garantia o fornecedor compromete-se a executar
os servicos de manutencao corretiva e de exigéncias legais do software,
de acordo com o contrato de manutengao.

13. A empresa proponente devera proporcionar corpo técnico qualificado
especializado para garantir os servigos de assisténcia técnica.
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ANEXO II - REGISTRO DE OCORRENCIAS

Contrato:
Més de
Apuracao:

Quantidade | Desconto
Item | Descrigcao da Ocorréncia No Por Subtotal

Més Ocorréncia

1 0,3 ponto
2 0,3 ponto
3 0,3 ponto
4 0,4 ponto
5 0,5 ponto
6 0,5 ponto
7 0,5 ponto
8 1,0 ponto
9 2,0 pontos
10 3,0 pontos

= PONTOS PERDIDOS NO MES
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ANEXO III - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO
Quinzena 1 2 1 2 121212121212121212172

Ano Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Servigo 2024 X X | x x[x x[x x[x x|x x|x x|x X
Servigo 2025 X X[ X X|Xx XX x|X X|X X|x xX|x X|X X|x x[x x|[x x
Servigo 2026 X X[ X X|Xx XX x|X X|X X|x xX|x X|X X|x x[x x|[x x
Servigo 2027 X X|x X|x x|x X
CRONOGRAMA FINANCEIRO
h Ano [Jan|Fev| Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Totalizador
Servico |2024 X X X X X X X -
Servigo |2025( x X X X X X X X X X X X -
Servico [2026]| x X X X X X X X X X X X
Servico [2027| x | x X X X -
Quadro Resumo
2024 2025 2026 2027
Servigo - - - -
Total - - - |-
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ANEXO IV - MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

( X ) Planejamento da Contratagdo e Selecao do Fornecedor
() Gestdo do Contrato
RISCO 01 - INSTRUCI\O PROCESSUAL DEFICIENTE
Probabilidade: (x)Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio (x)Alto
Id Danos
1. Atraso na contratagao
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Analisar contratacdes similares de outros 6rgdos e entidades Area Demandante
2. Realizar diligéncias com area de TIC Area Demandante
3. Realizar reunido com a area de licitagdo Area Demandante
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Priorizar as respostas as consultas, esclarecimentos e impugnacgdes ao edital Area de Licitacdo

FASE DE ANALISE

( X' ) Planejamento da Contratagdo e Selegao do Fornecedor

() Gestdo do Contrato

RISCO 02 - TERMO DE REFERENCIA MAL ELABORADO

Probabilidade: (x)Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio (x)Alto
Id Danos
1. Insucesso na licitagdo (fracassada ou deserta)
2. Falha na execugdo do contrato
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Analisar contratacdes similares de outros 6rgdos e entidades Area Demandante
2. Realizar reunides com a area de TIC Area Demandante
3. Realizar reuniGes com éareas de licitagdo e juridica Area Demandante
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. I;:;;ea'rver:odoincs;::gte;to contratual sangdes administrativas e meios de resolugao Area Juridica
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FASE DE ANALISE

( X ) Planejamento da Contratagdo e Selegao do Fornecedor
() Gestdo do Contrato
RISCO 03 - ESTIMATIVA INSUFICIENTE DE LICENCAS A SEREM UTILIZADAS
Probabilidade: (x)Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo (x)Médio ( )Alto
Id Danos
1. Numero de licencas menor do que o necessario para cada area
2. Distribuigdo dos trabalhos para poucas pessoas
3. Atrasos na execugao dos trabalhos
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Consulta as areas de Cornumcagao _das Supe_rmtendencnas e de _Gest‘jao <;I§ Rl_scos e Area Demandante
Processos sobre a necessidade atualizada de licengas, com as devidas justificativas
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Previsdo no Termo de Referéncia e no contrato da possibilidade de solicitacdo de Area, Demandante
’ acréscimos ou supressoes de licengas, por meio de termo aditivo e Area Juridica
2. Prever hipdteses de rescisdo contratual amigavel Area Juridica

FASE DE ANALISE

( X ) Planejamento da Contratagdo e Selecao do Fornecedor
() Gestdo do Contrato
RISCO 04 - ERRO NA ESTIMATIVA DE VALOR PARA A CONTRATA(,‘i\O
Probabilidade: ( )Baixa (x)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio (x)Alto
Id Danos
1. Licitagdo Fracassada ou Deserta
2. Necessidade de realizar nova licitagao
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Pesquisa ativa com fornecedores do objeto pretendido Area Demandante
2. Pesquisa no Painel de Pregos Area Demandante
3. Definicao da média de prego das areas de cada grupo de acordo com a precificagao de Area Demandante
mercado
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Prever hipdteses de rescisdo contratual amigavel Area Juridica
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FASE DE ANALISE

( X ) Planejamento da Contratagdo e Selegao do Fornecedor

() Gestdo do Contrato

RISCO 05 - NAO PREVISAO DE TODAS AS SITUAGCOES POSSIiVEIS QUE POSSAM OCORRER NA EXECUGCAO

CONTRATUAL
Probabilidade: ( )Baixa (x)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo (x)Médio ( )Alto
Id Danos
1. Ndo ter solugdo para determinada situagdo fatica que surgir
2. Inexecucgdo do objeto ao longo do contrato
3. Necessidade de realizar nova licitagao
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Estudar diversas situagGes faticas ocorridas em contratagdes passadas Area Demandante
2. Gestdo e fiscalizagdo do contrato propor alternativas a Contratada Area Demandante
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Pre_ver no Termo de Referéncia e no contrato a possibilidade de o instrumento ser Areas Den,‘la?ndante
aditado e Juridica
2. Prever hipdteses de rescisdo contratual amigavel Area Juridica

FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratagdo e Selegao do Fornecedor

( X ) Gestdo do Contrato

RISCO 06 - DESIGNAGCAO DE GESTOR E FISCAL SEM CAPACITAGAO

Probabilidade: (x)Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio (x)Alto

Id Danos

1. Comprometimento no acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

2. Empregados sem conhecimento dos processos relativos a execucdo do objeto

3. Falha na execugdo do contrato
Id Acdo Preventiva Responsavel

1. Indicar gestor e fiscal com conhecimento na area objeto do contrato Diretoria competente
2. Indicar gestor e fiscal com experiéncia anterior em contratagdo similar Diretoria competente
3. Indicar gestor e fiscal com experiéncia em gestdo de contratos Diretoria competente
4. Promover capacitagdo de empregados para exercer a gestdo de contratos Area (.je
Desenvolvimento

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Substituicdo da equipe de gestdo e fiscalizagao Diretoria competente
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FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratagdo e Selegao do Fornecedor

( X ) Gestdo do Contrato

RISCO 07 - EXECUGAO EM DESACORDO COM AS REGRAS

Probabilidade: (x)Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio (x)Alto

Id Danos

1. Prejuizos a CBTU

2. Atrasos ou ndo realizagdo dos processos previstos no Termo de Referéncia

3. Falha na execugdo contratual
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Estabelecer expressamente as obrigagdes da Contratada Area Demandante
2. Exigir preenchimento de declaragdo de conhecimento do edital Area de Licitagdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Previsdo de sangdes administrativas no Termo de Referéncia e no contrato Areas ?S:I’wdaigjante €

FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratacdo e Selegdo do Fornecedor
( X ) Gestdo do Contrato
RISCO 08 - FALHA NO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCI\O CONTRATUAL
Probabilidade: (x)Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio (x)Alto
Id Danos
1. Falhas diversas na execugdao contratual
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Indicar e designar fiscais técnicos e/ou setoriais nas areas demandantes que Area Demandante e
' utilizardo as licengas Diretoria competente
2. Gestao contratual estar em constantes diligéncias com os fiscais e com a Area Demandante
Contratada
Canalizar as informagdes e processos com a gestdo contratual, para que o gestor .
3. possa adotar as medidas cabiveis a fim de conduzir os processos e de propor Area Demandante
solugdes adequadas em caso de situagdes adversas
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Abertura de procedimento disciplinar Area de Corregedoria
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ASSINATURA E APROVACAO

Ciente e de acordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia
TRV02.1_Pacote_Adobe_rev0.8, elaborado por: MAYARA RENATA FERREIRA DA SILVA.
Data: 25/06/2024

Documento assinado digitalmente

b MAYARA RENATA FERREIRA DA SILVA
g L Data: 25/06/2024 15:37:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MAYARA RENATA FERREIRA DA SILVA
Gerente Técnico — Comunicagdo Institucional
GECIN/DP

Aprovo a contratagdo sob as seguintes condigOes:

Encaminhe-se para analise e providéncias decorrentes.
Data: 25/06/2024

Documento assinado digitalmente

b IVANILSON MENDES CAHU DA SILVA
g L Data: 25/06/2024 15:44:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

IVANILSON MENDES CAHU DA SILVA

Coordenador Técnico - Planejamento e Desenvolvimento
CEPES/GETIN/DP
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